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生
成
Ａ
Ｉ
が
変
え
る

ホ
ワ
イ
ト
カ
ラ
ー
の
未
来

●
Ａ
Ｉ
の
専
門
知
識
が
な
く
て
も
Ｏ
Ｋ

今
、
特
筆
す
べ
き
は
、
Ａ
Ｉ
の
「
民

主
化
」
が
急
速
に
進
ん
で
い
る
こ
と
で

す
。
こ
れ
ま
で
の
Ａ
Ｉ
技
術
は
、
コ
ン

ピ
ュ
ー
タ
サ
イ
エ
ン
ス
や
デ
ー
タ
サ
イ

エ
ン
ス
に
精
通
し
た
専
門
人
材
が
必
要

と
さ
れ
、
多
く
の
中
小
企
業
に
と
っ
て

縁
遠
い
存
在
で
し
た
。

　

し
か
し
、ChatGPT

な
ど
の
生
成

Ａ
Ｉ
ツ
ー
ル
の
登
場
に
よ
り
、
誰
も
が

専
門
知
識
が
な
く
て
も
簡
単
に
Ａ
Ｉ
を

使
え
る
よ
う
に
な
り
、
多
く
の
中
小
企

業
が
現
実
的
な
活
用
を
ス
タ
ー
ト
さ
せ

て
お
り
、
そ
れ
が
業
務
効
率
化
や
イ
ノ

ベ
ー
シ
ョ
ン
創
出
の
強
力
な
味
方
と
な

り
つ
つ
あ
り
ま
す
。
例
え
ば
、
俗
に
言

う
ホ
ワ
イ
ト
カ
ラ
ー
部
門
で
は
、

・
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
部
門
：
Ａ
Ｉ
が
顧

客
デ
ー
タ
を
分
析
し
て
、
個
別
化
さ

れ
た
キ
ャ
ン
ペ
ー
ン
案
を
提
案
し
、

大
企
業
顔
負
け
の
精
緻
な
マ
ー
ケ
テ

ィ
ン
グ
戦
略
を
展
開
す
る

・
経
理
部
門
：
Ａ
Ｉ
が
請
求
書
や
領
収

書
を
読
み
取
り
、
仕
訳
作
業
を
効
率

化
す
る

・
経
営
企
画
部
門
：
Ａ
Ｉ
が
市
場
分
析

を
行
い
、
新
規
事
業
の
ア
イ
デ
ア
を

生
み
出
す

な
ど
の
よ
う
に
、
Ａ
Ｉ
の
進
化
は
業
務

効
率
を
飛
躍
的
に
向
上
さ
せ
る
一
方

で
、
新
た
な
課
題
も
浮
き
彫
り
に
し
て

い
ま
す
。
最
も
顕
著
な
の
は
「
誰
が
や

っ
て
も
同
じ
よ
う
な
ア
ウ
ト
プ
ッ
ト
に

な
っ
て
し
ま
い
、
差
別
化
が
難
し
く
な

る
」
と
い
う
問
題
で
す
。

　

そ
こ
で
、
Ａ
Ｉ
が
標
準
的
な
業
務
を

こ
な
す
よ
う
に
な
れ
ば
な
る
ほ
ど
、
人

間
に
し
か
で
き
な
い
付
加
価
値
の
創
出

が
求
め
ら
れ
る
よ
う
に
な
る
の
で
す
。

　

で
は
、
こ
の
新
時
代
に
お
い
て
、
私

た
ち
は
ど
の
よ
う
に
Ａ
Ｉ
と
共
存
し
、

自
身
の
価
値
を
高
め
て
い
け
ば
い
い
の

で
し
ょ
う
か
。
そ
の
鍵
は
、
意
外
に
も

人
間
の
最
も
古
典
的
な
能
力
の
ひ
と
つ

に
隠
さ
れ
て
い
ま
す
。

Ａ
Ｉ
に
負
け
な
い

「
人
間
ら
し
さ
」
の
価
値

●
言
語
的
要
素
と
非
言
語
的
要
素

Ａ
Ｉ
の
進
化
に
よ
り
多
く
の
業
務
が

自
動
化
さ
れ
る
中
、
私
た
ち
人
間
に
し

か
で
き
な
い
付
加
価
値
の
創
出
が
求
め

ら
れ
て
い
ま
す
。
そ
の
鍵
と
な
る
の
が

「
人
の
魅
力
」
で
す
。

　

Ａ
Ｉ
が
ど
れ
ほ
ど
進
化
し
て
も
、
人

間
同
士
の
深
い
繋
が
り
や
信
頼
関
係
を

構
築
す
る
能
力
は
、
依
然
と
し
て
人
間

に
し
か
持
ち
得
な
い
強
み
で
す
。

　

人
の
魅
力
は
、
以
下
の
２
つ
の
要
素

に
分
け
る
こ
と
が
で
き
ま
す
（
図
1
）。

・
言
語
的
要
素
（
バ
ー
バ
ル
）

・
非
言
語
的
要
素
（
ノ
ン
バ
ー
バ
ル
）
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前
者
の
「
言
語
的
要
素
」
に
は
、
話

の
内
容
や
論
理
性
、
表
現
力
な
ど
が
含

ま
れ
ま
す
。
確
か
に
、
Ａ
Ｉ
は
膨
大
な

情
報
を
基
に
論
理
的
な
文
章
を
作
成
す

る
こ
と
が
で
き
ま
す
が
、
人
間
特
有
の

経
験
や
感
性
、
創
造
性
を
織
り
交
ぜ
た

独
自
の
表
現
は
、
Ａ
Ｉ
に
は
ま
だ
難
し

い
領
域
で
す
。

　

例
え
ば
、
顧
客
と
の
何
気
な
い
会
話

か
ら
新
た
な
ニ
ー
ズ
を
掘
り
起
こ
し
た

り
、
チ
ー
ム
メ
ン
バ
ー
の
個
性
を
活
か

し
た
独
創
的
な
ア
イ
デ
ア
を
生
み
出
し

た
り
す
る
こ
と
は
、
人
間
な
ら
で
は
の

強
み
と
い
え
ま
す
。

　

一
方
、
後
者
の
「
非
言
語
的
要
素
」

に
は
、
表
情
、
声
の
ト
ー
ン
、
身
振
り

手
振
り
、
姿
勢
な
ど
が
含
ま
れ
ま
す
。

こ
れ
ら
は
、
言
葉
以
上
に
相
手
の
心
に

訴
え
か
け
る
力
を
持
っ
て
い
ま
す
。

　

例
え
ば
、
営
業
の
場
面
を
想
像
し
て

み
て
く
だ
さ
い
。
同
じ
内
容
の
プ
レ
ゼ

ン
テ
ー
シ
ョ
ン
で
も
、
熱
意
の
こ
も
っ

た
表
情
や
声
、
適
切
な
ア
イ
コ
ン
タ
ク

ト
な
ど
に
よ
っ
て
、
相
手
の
心
を
動
か

す
力
は
大
き
く
変
わ
っ
て
き
ま
す
。

●
人
間
ら
し
さ
を
活
か
す

　

さ
ら
に
、
人
間
に
は
「
共
感
」
す
る

能
力
が
あ
り
、
相
手
の
立
場
で
考
え
、

感
情
を
理
解
し
、
適
切
に
反
応
す
る
と

い
う
能
力
は
、
ビ
ジ
ネ
ス
に
お
い
て
非

常
に
重
要
で
す
。
顧
客
の
潜
在
的
な
ニ

ー
ズ
を
察
知
し
た
り
、
チ
ー
ム
メ
ン
バ

ー
の
悩
み
を
理
解
し
て
適
切
な
サ
ポ
ー

ト
を
提
供
し
た
り
す
る
こ
と
は
、
Ａ
Ｉ

に
は
ま
だ
難
し
い
領
域
で
す
。

　

つ
ま
り
、
Ａ
Ｉ
の
時
代
だ
か
ら
こ
そ

「
人
間
ら
し
さ
」
の
価
値
が
高
ま
っ
て

い
る
の
で
す
。
中
小
企
業
が
、
こ
の
人

間
ら
し
さ
を
活
か
す
こ
と
が
大
き
な
チ

ャ
ン
ス
と
な
り
ま
す
。
大
企
業
の
よ
う

な
規
模
や
資
本
力
が
な
く
て
も
、
人
と

人
と
の
濃
密
な
関
係
性
を
築
く
こ
と
で

独
自
の
価
値
を
創
出
で
き
る
の
で
す
。

　

で
は
、こ
の
人
間
ら
し
さ
、特
に
「
非

言
語
的
な
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
能

力
」
を
、
ど
の
よ
う
に
磨
い
て
い
け
ば

い
い
の
で
し
ょ
う
か
。

言
葉
以
上
に
伝
わ
る

「
心
の
声
」

●
細
や
か
な
配
慮
が
中
小
企
業
の
魅
力

　

非
言
語
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
と

は
、
表
情
や
姿
勢
、
声
の
ト
ー
ン
な
ど

を
通
じ
て
、
言
葉
以
上
に
感
情
や
意
図

を
伝
え
る
方
法
で
す
。
こ
れ
ら
の
要
素

は
、
ビ
ジ
ネ
ス
に
お
い
て
極
め
て
重
要

な
役
割
を
果
た
し
ま
す
。

　

例
え
ば
、
顧
客
と
の
商
談
の
場
面
を

想
像
し
て
み
て
く
だ
さ
い
。
同
じ
製
品

説
明
で
も
、
熱
意
の
こ
も
っ
た
表
情
や

適
切
な
ア
イ
コ
ン
タ
ク
ト
、
自
信
に
満

ち
た
姿
勢
な
ど
に
よ
っ
て
、
説
得
力
は

大
き
く
変
わ
っ
て
き
ま
す
。
顧
客
は
言

葉
の
内
容
だ
け
で
な
く
、
そ
れ
を
伝
え

る
人
の
態
度
や
雰
囲
気
か
ら
も
多
く
の

情
報
を
読
み
取
り
、
信
頼
で
き
る
か
ど

う
か
を
判
断
し
て
い
ま
す
。

　

中
小
企
業
に
と
っ
て
、
こ
の
非
言
語

コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
は
強
力
な
武
器

と
な
り
ま
す
。
大
企
業
の
よ
う
に
豊
富

な
経
営
資
源
が
な
く
て
も
、
顧
客
一
人

ひ
と
り
に
対
し
て
心
の
こ
も
っ
た
対
応

を
す
る
こ
と
で
、
強
い
信
頼
関
係
を
築

く
こ
と
が
で
き
ま
す
。

　

例
え
ば
、
顧
客
の
表
情
の
微
妙
な
変

化
を
読
み
取
り
、
適
切
な
タ
イ
ミ
ン
グ

で
共
感
の
言
葉
を
か
け
る
。
あ
る
い
は
、

声
の
ト
ー
ン
を
柔
ら
か
く
し
て
親
し
み

や
す
い
雰
囲
気
を
作
り
出
す
。
こ
う
し

た
細
や
か
な
配
慮
が
、
大
企
業
に
は
な

い
中
小
企
業
な
ら
で
は
の
魅
力
と
な
り

ま
す
。

　

し
か
し
、
こ
の
非
言
語
コ
ミ
ュ
ニ
ケ

ー
シ
ョ
ン
能
力
を
意
識
的
に
向
上
さ
せ

る
こ
と
は
、
意
外
に
難
し
い
も
の
で
す
。

な
ぜ
な
ら
、
私
た
ち
は
多
く
の
場
合
で

無
意
識
の
う
ち
に
こ
れ
ら
の
信
号
を
発

し
て
い
る
か
ら
で
す
。

　

例
え
ば
「
も
っ
と
笑
顔
で
接
し
よ
う
」

どうしたら
磨けるか？

非言語的な
魅力

（ノンバーバル）

言語的な
魅力

（バーバル）

・表情
・声のトーン
・身振り手振り
・姿勢

・話の内容
・論理性
・表現力

図 1　魅力を構成する要素としての「非言語的要素」への注目
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と
意
識
し
す
ぎ
る
と
、
か
え
っ
て
不
自

然
な
印
象
を
与
え
て
し
ま
う
か
も
し
れ

ま
せ
ん
。
で
は
、
ど
う
す
れ
ば
自
然
な

心
か
ら
の
非
言
語
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ

ン
が
身
に
付
く
の
で
し
ょ
う
か
。

　

そ
こ
で
、
鍵
と
な
る
の
が
「
共
感
力
」

で
す
。
相
手
の
立
場
で
考
え
、
感
情
を

理
解
す
る
能
力
を
高
め
る
こ
と
で
、
自

然
と
適
切
な
非
言
語
的
反
応
が
で
き
る

よ
う
に
な
り
ま
す
。

心
を
動
か
す
「
共
感
力
」

●
ポ
ジ
テ
ィ
ブ
な
影
響
を
与
え
る

　

非
言
語
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
能
力

を
、
自
然
に
向
上
さ
せ
る
鍵
が
「
共
感

力
」
で
す
。
ち
な
み
に
共
感
と
は
「
他

者
の
気
持
ち
や
立
場
に
対
す
る
理
解
と

感
受
性
を
持
ち
、
そ
の
人
の
感
じ
て
い

る
こ
と
を
自
分
も
同
じ
よ
う
に
感
じ
る

こ
と
が
で
き
る
能
力
」
と
定
義
さ
れ
ま

す
。
つ
ま
り
、
相
手
の
靴
を
履
い
て
歩

く
よ
う
な
感
覚
で
、
相
手
の
視
点
か
ら

物
事
を
見
る
力
と
い
え
ま
す
。

　

ビ
ジ
ネ
ス
に
お
い
て
、
こ
の
共
感
力

は
非
常
に
重
要
で
す
。
な
ぜ
な
ら
、
共

感
は
信
頼
関
係
の
構
築
、
顧
客
満
足
度

の
向
上
、
チ
ー
ム
ワ
ー
ク
の
強
化
な
ど
、

さ
ま
ざ
ま
な
面
で
ポ
ジ
テ
ィ
ブ
な
影
響

を
与
え
る
か
ら
で
す
。

　

例
え
ば
、
顧
客
の
潜
在
的
な
ニ
ー
ズ

を
察
知
し
、
適
切
な
ソ
リ
ュ
ー
シ
ョ
ン

を
提
案
す
る
こ
と
が
で
き
れ
ば
、
顧
客

満
足
度
は
大
き
く
向
上
し
ま
す
。
ま
た
、

従
業
員
の
悩
み
や
不
安
を
理
解
し
、
適

切
な
サ
ポ
ー
ト
を
提
供
す
る
こ
と
で
、

モ
チ
ベ
ー
シ
ョ
ン
の
向
上
や
チ
ー
ム
の

結
束
力
強
化
に
つ
な
が
り
ま
す
。

●
非
言
語
的
反
応
で
接
客

　

特
に
中
小
企
業
で
は
、
こ
の
共
感
力

は
大
き
な
武
器
と
な
り
ま
す
。
大
企
業

の
よ
う
に
豊
富
な
経
営
資
源
が
な
く
て

も
、
一
人
ひ
と
り
の
顧
客
や
従
業
員
に

対
し
て
き
め
細
か
な
対
応
を
す
る
こ
と

で
独
自
の
価
値
を
創
出
で
き
ま
す
。

　

共
感
力
を
高
め
る
た
め
に
は
、
相
手

の
言
葉
や
非
言
語
的
な
サ
イ
ン
に
注
意

を
払
い
、
自
己
認
識
を
深
め
な
が
ら
多

様
な
視
点
を
取
り
入
れ
て
い
く
こ
と
が

大
切
で
す
。

　

共
感
力
が
高
ま
る
と
、
自
然
と
適
切

な
非
言
語
的
反
応
が
で
き
る
よ
う
に
な

　

私
た
ち
は
、
人
生
の
中
で
さ
ま
ざ
ま

な
疑
似
体
験
を
経
て
、
さ
ま
ざ
ま
な
影

響
を
受
け
て
い
ま
す
（
図
2
）。

　

例
え
ば
、
小
説
や
ド
ラ
マ
、
映
画
な

ど
の
コ
ン
テ
ン
ツ
に
お
い
て
、
歴
史
上

の
人
物
や
ド
ラ
マ
の
登
場
人
物
の
物
語

に
触
れ
る
こ
と
で
、
大
き
く
影
響
を
受

け
る
こ
と
が
あ
り
ま
す
。
わ
か
り
や
す

い
例
と
し
て
は
、
運
転
免
許
の
更
新
時

り
ま
す
。

　

例
え
ば
、
顧
客
が
製
品
に
つ
い
て
不

安
を
感
じ
て
い
る
の
を
察
知
し
た
ら
、

自
然
と
声
の
ト
ー
ン
を
柔
ら
か
く
し
て

安
心
感
を
与
え
る
よ
う
な
表
情
や
姿
勢

で
接
す
る
こ
と
が
で
き
る
よ
う
に
な
り

ま
す
。

　

こ
こ
で
、
ひ
と
つ
課
題
が
あ
り
ま
す
。

共
感
力
を
高
め
る
に
は
実
際
の
経
験
が

重
要
と
な
り
ま
す
が
、
し
か
し
、
ビ
ジ

ネ
ス
の
現
場
で
は
、
失
敗
が
許
さ
れ
な

い
ケ
ー
ス
が
多
々
あ
り
ま
す
。

　

で
は
、
ど
う
す
れ
ば
安
全
で
効
果
的

に
、
共
感
力
を
磨
く
こ
と
が
で
き
る
の

で
し
ょ
う
か
。

Ａ
Ｉ
疑
似
体
験
を
経
て

得
ら
れ
る
「
共
感
力
」

●
多
様
な
ビ
ジ
ネ
ス
シ
ー
ン
を
生
成

　

共
感
力
を
高
め
る
に
は
、
実
際
の
経

験
が
重
要
で
す
。
し
か
し
、
ビ
ジ
ネ
ス

の
現
場
で
は
失
敗
が
許
さ
れ
な
い
ケ
ー

ス
も
多
く
、
実
践
を
通
じ
て
学
ぶ
こ
と

が
難
し
い
場
合
が
あ
り
ま
す
。
そ
こ
で

登
場
す
る
の
が
、
生
成
Ａ
Ｉ
を
活
用
し

た
「
疑
似
体
験
」
で
す
。

疑似体験のコンテンツで
十分に人は影響される

疑似体験

  例えば…
「歴史上の人物へのリスペクト」
「ドラマの登場人物への憧れ」
「他者の反面教師による危機感」
　　　　　　　　　　　　など

図 2　疑似体験の重要性
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に
、
適
切
な
表
情
、
声
の
ト
ー
ン
、
姿

勢
な
ど
を
練
習
す
る
こ
と
が
可
能
で
す
。

　

例
え
ば
「
顧
客
が
不
安
そ
う
な
表
情

を
見
せ
て
い
る
」
と
い
う
シ
ナ
リ
オ
に

対
し
、
ど
の
よ
う
な
非
言
語
的
反
応
が

適
切
か
を
考
え
て
実
践
す
る
こ
と
が
で

き
ま
す
。

　

こ
の
よ
う
な
Ａ
Ｉ
に
よ
る
疑
似
体
験

を
通
じ
て
、
私
た
ち
は
安
全
か
つ
効
率

的
に
共
感
力
を
高
め
、
非
言
語
コ
ミ
ュ

ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
能
力
を
向
上
さ
せ
る
こ

と
が
で
き
ま
す
。
そ
の
結
果
、
実
際
の

ビ
ジ
ネ
ス
シ
ー
ン
で
、
よ
り
自
然
に
、

効
果
的
に
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
を
取

る
こ
と
が
可
能
に
な
り
ま
す
。

疑
似
体
験
コ
ン
テ
ン
ツ
を

創
り
出
す
プ
ロ
ン
プ
ト
の
作
成

●
プ
ロ
ン
プ
ト
作
成
の
手
順

　

ChatGPT

な
ど
の
生
成
Ａ
Ｉ
ツ
ー

ル
は
「
プ
ロ
ン
プ
ト
」
と
呼
ば
れ
る
指

示
文
を
与
え
る
こ
と
で
、
さ
ま
ざ
ま
な

コ
ン
テ
ン
ツ
を
創
り
出
し
ま
す
。
ど
の

よ
う
な
プ
ロ
ン
プ
ト
を
生
成
Ａ
Ｉ
ツ
ー

ル
に
与
え
る
か
で
、
創
り
出
さ
れ
る
コ

ン
テ
ン
ツ
が
大
き
く
変
わ
り
ま
す
。

の
安
全
運
転
講
習
で
必
ず
見
る
ビ
デ
オ

な
ど
が
あ
り
ま
す
。

　

生
成
Ａ
Ｉ
は
与
え
ら
れ
た
情
報
を
基

に
、
リ
ア
ル
で
詳
細
な
状
況
や
シ
ナ
リ

オ
を
擬
似
的
に
作
り
出
す
こ
と
が
で
き

ま
す
。
こ
れ
を
利
用
し
て
、
多
様
な
ビ

ジ
ネ
ス
シ
ー
ン
の
疑
似
体
験
コ
ン
テ
ン

ツ
を
作
成
す
る
こ
と
が
可
能
で
す
。

　

例
え
ば
、
困
難
な
顧
客
と
の
商
談
、

チ
ー
ム
内
の
衝
突
の
解
決
、
新
製
品
の

企
画
会
議
な
ど
、
普
段
な
か
な
か
経
験

で
き
な
い
よ
う
な
状
況
を
バ
ー
チ
ャ
ル

に
体
験
す
る
こ
と
が
で
き
ま
す
。

　

具
体
的
な
活
用
例
と
し
て
、
以
下
に

営
業
ト
レ
ー
ニ
ン
グ
を
挙
げ
ま
す
。

　

Ａ
Ｉ
が
顧
客
役
と
な
り
、
さ
ま
ざ
ま

な
タ
イ
プ
の
顧
客
（
例
：
慎
重
派
、
決

断
力
の
あ
る
人
、
技
術
に
詳
し
い
人
な

ど
）
と
の
や
り
取
り
を
疑
似
体
験
し
ま

す
。
営
業
担
当
者
は
、
そ
れ
ぞ
れ
の
顧

客
タ
イ
プ
に
あ
わ
せ
た
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー

シ
ョ
ン
方
法
を
安
全
に
学
ぶ
こ
と
が
で

き
ま
す
。

　

さ
ら
に
、
こ
の
Ａ
Ｉ
疑
似
体
験
は
、

非
言
語
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
の
ト
レ

ー
ニ
ン
グ
に
も
活
用
で
き
ま
す
。
Ａ
Ｉ

が
生
成
す
る
詳
細
な
シ
ナ
リ
オ
を
基

販売員情報

商品情報

顧客情報

魅力的な
人とは

ビジネス書
情報人を動かす

ための
メソッド

感動を引きこす
ストーリーテリング
の手法

販売員に
隠された
能力

商品に
隠された
魅力

顧客に
隠された
悩み

優れた
リーダーの
言葉

商品情報

販売員情報

顧客情報

販売員に
隠された
能力

商品に
隠された
魅力

顧客に
隠された
悩み

生成AIに
「その商品に隠された魅力」の生成を指示 

生成AIに
「その顧客に隠された悩み」の生成を指示 

生成AIに
「その販売員の隠された能力」の生成を指示 

全てが含まれた長大なプロンプトを作成

投入した「前提情報」と「魅力的な文書作成ロジック」
を元に、読み手に感銘、感動を与え、行動変容が起きる
ようなストーリーや挿絵を作成するプロンプトを作成

図 3　生成 AI による疑似体験コンテンツを創り出すプロンプトの作成
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き
起
こ
す
ス
ト
ー
リ
ー
テ
リ
ン
グ
の
手

法
」
な
ど
の
テ
キ
ス
ト
を
集
め
、
す
で

に
得
ら
れ
た
テ
キ
ス
ト
と
あ
わ
せ
て
、

す
べ
て
が
含
ま
れ
た
長
大
な
プ
ロ
ン
プ

ト
を
作
成
し
ま
す
。

生
成
Ａ
Ｉ 

× 

共
感
に
よ
る

「
販
売
力
」
の
革
新
の
事
例

●
真
の
顧
客
価
値
の
創
造

　

こ
う
し
て
作
ら
れ
た
プ
ロ
ン
プ
ト
を

生
成
Ａ
Ｉ
に
与
え
る
こ
と
に
よ
っ
て
得

ら
れ
た
コ
ン
テ
ン
ツ
は
、
実
際
に
美
容

用
品
販
売
会
社
の
販
売
現
場
で
活
用
さ

れ
「
販
売
力
」
を
高
め
る
た
め
の
行
動

の
改
善
に
役
立
て
ら
れ
て
い
ま
す
（
図

4
）。

　

で
は
、
生
成
Ａ
Ｉ
が
実
際
に
作
り
出

し
た
疑
似
体
験
コ
ン
テ
ン
ツ
の
例
を
紹

介
し
ま
す
（
図
5
）。
商
品
（
男
性
用

化
粧
品
）
の
機
能
性
の
裏
に
隠
さ
れ
た

さ
ま
ざ
ま
な
魅
力
に
共
感
で
き
る
ス
ト

ー
リ
ー
が
完
成
し
ま
し
た
。

　

こ
の
疑
似
体
験
コ
ン
テ
ン
ツ
を
活
用

す
る
こ
と
に
よ
り
、
販
売
成
績
の
向
上
、

顧
客
満
足
度
の
上
昇
、
従
業
員
の
モ
チ

ベ
ー
シ
ョ
ン
向
上
、
そ
し
て
新
た
な
商

品
価
値
の
発
見
が
実
現
し
て
い
ま
す
。

な
お
、
こ
の
取
り
組
み
に
つ
い
て
は
発

表
※
を
行
っ
て
い
ま
す
の
で
、
興
味
の

あ
る
方
は
是
非
そ
ち
ら
も
ご
覧
く
だ
さ

い
。

　

こ
の
ア
プ
ロ
ー
チ
は
美
容
業
界
に
限

ら
ず
、
さ
ま
ざ
ま
な
業
種
で
応
用
が
可

能
で
す
。
例
え
ば
、
小
売
業
で
は
顧
客

一
人
ひ
と
り
の
ラ
イ
フ
ス
タ
イ
ル
に
あ

わ
せ
た
商
品
提
案
、
金
融
業
で
は
顧
客

の
人
生
設
計
に
寄
り
添
っ
た
金
融
商
品

の
提
案
な
ど
、
幅
広
い
分
野
で
の
活
用

が
期
待
で
き
ま
す
。

　

Ａ
Ｉ
と
共
感
力
の
組
み
合
わ
せ
は
、

単
な
る
業
務
効
率
化
を
超
え
た
真
の
顧

客
価
値
の
創
造
を
可
能
に
し
ま
す
。
こ

れ
は
間
違
い
な
く
、
大
企
業
に
負
け
な

い
、
中
小
企
業
な
ら
で
は
の
強
み
と
な

り
得
ま
す
。

　

今
後
、
Ａ
Ｉ
は
ま
す
ま
す
進
化
し
て

私
た
ち
の
働
き
方
を
変
え
て
い
き
ま

す
。
し
か
し
、
最
終
的
に
顧
客
の
心
を

動
か
し
、
信
頼
関
係
を
築
く
の
は
、
人

間
の
持
つ
共
感
力
で
す
。
Ａ
Ｉ
を
味
方

に
つ
け
、
人
間
ら
し
さ
を
磨
く
こ
と
で
、

私
た
ち
は
新
た
な
ビ
ジ
ネ
ス
の
地
平
を

切
り
開
い
て
い
け
る
の
で
す
。

　

以
下
は
、
弊
社（
株
式
会
社FiveVai

）

が
支
援
し
て
い
る
某
美
容
用
品
販
売
会

社
の
販
売
現
場
の
事
例
で
あ
り
、
男
性

向
け
化
粧
品
の
新
商
品
を
題
材
に
し
た

プ
ロ
ン
プ
ト
の
実
際
の
作
成
手
順
で
す

（
前
頁
図
3
も
ご
参
照
く
だ
さ
い
）。

①�

商
品
情
報
を
も
と
に
「
そ
の
商
品
に

隠
さ
れ
た
魅
力
を
生
成
す
る
」

◀

②�

プ
ロ
ン
プ
ト
を
生
成
Ａ
Ｉ
に
与
え
る

こ
と
で
「
商
品
に
隠
さ
れ
た
魅
力
」

を
表
現
す
る
テ
キ
ス
ト
を
出
力
と
し

て
得
る

◀

③�

同
様
に
、
顧
客
に
関
す
る
情
報
か
ら

「
顧
客
に
隠
さ
れ
た
悩
み
」、
販
売
員

に
関
す
る
情
報
か
ら
「
販
売
員
に
隠

さ
れ
た
魅
力
」
を
表
現
す
る
テ
キ
ス

ト
を
得
る

　

こ
う
し
て
得
ら
れ
た
テ
キ
ス
ト
に
加

え
て
、
さ
ま
ざ
ま
な
書
籍
や
論
文
か
ら

「
人
を
魅
了
す
る
ロ
ジ
ッ
ク
」
に
関
す

る
テ
キ
ス
ト
も
集
め
ま
し
た
。

　

例
え
ば
「
魅
力
的
な
人
と
は
」「
優

れ
た
リ
ー
ダ
ー
の
言
葉
」「
感
動
を
引

※��「共感による販売促進を指向した大規模言語モデルの活用方法の提案」橋本良太、角田恵弥、鈴村悠輝、沼田哲史、清田陽司
　情報の科学と技術　2024�年�74�巻�Special_Issue号�p.2024-027　https://doi.org/10.18919/jkg.2024-027

生成AIによる疑似体験の生成 疑似体験

販売員への情報提供

体  験

イ
ン
プ
ッ
ト

生  

成

従業員情報

商品情報 生成AI

顧客情報 小  説

映  像

画  像

統合 行動改善のための
コンテンツ生成

同じ経験･同じ境遇
同じ記憶

感動
・
共感

共感による行動変容 行動の
改善

図 4　生成ＡＩによる疑似体験コンテンツが販売力を高める仕組み

https://doi.org/10.18919/jkg.2024-027
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この物語は、すべて「生成 AI」が生成したテキストや画像です。人は手を加えていません

図 5　生成ＡＩによって生み出された疑似体験コンテンツの例

香織さんと祐太さんは、結婚して5年が経つ夫婦。
しかし最近は、仕事の忙しさから会話も減り、すれ違いが増えていました。

「今日は祐太の誕生日。少しでも喜んでもらえるプレゼントを贈りたい」

そう思い立った香織さんは、デパートのメンズコーナーへ向かいます。
化粧品売り場では、ひときわ目を引くディスプレイが。
高級感漂うパッケージに、思わず足を止めてしまいました。

「こちらは、最新の美容テクノロジーを駆使した男性用の化粧水です」

と、にこやかな笑顔で話しかけてきたのは、販売員の理沙さん。
理沙さんは、香織さんの表情から、何か悩みがあるのではないかと感じ取りました。

「お客様、何かお悩みごとがおありでしょうか？ もしよろしければ、お聞かせいただけませんか？」

と、そっと尋ねます。
香織さんは少し驚きましたが、理沙さんの優しげな口調に思わず心を開きました。

「実は、最近夫婦の時間が減って、すれ違いが増えているんです…」

と、打ち明けます。
理沙さんは頷き、微笑みました。

「私も以前は同じような悩みを抱えていました。でも、夫にこの化粧水をプレゼントしたことで、今では毎晩一
緒にスキンケアの時間を持つようになったんです。お互いの様子を見守り、触れ合う時間が増えたことで、心
の距離も近づいたように感じています」

理沙さんの経験談に、香織さんは強く共感しました。

「そんな素敵な時間を、私たちも過ごせたらいいな…」

と、香織さんは目を潤ませながら呟きます。
理沙さんは優しく微笑み、続けました。

「この化粧水は、肌を整えるだけでなく、心も穏やかにしてくれるんです。大切な人を思う気持ちが、自然と笑
顔になる。そんな特別な時間を、２人で過ごせるきっかけになるはずです」

と、理沙さんは優しく語りかけました。
香織さんは、その言葉の温かさに胸が熱くなるのを感じました。
家に帰ると、香織さんは丁寧に包装された化粧水を、夕食の席で祐太
さんに手渡します。

「お誕生日おめでとう。いつもありがとう」

包みを開けた祐太さんは、思わず目を見開きます。

「香織、これは…」
「あなたの事を思って、選びました。一緒に使える時間が持てたらいいなって」

その言葉に、祐太さんの目にも涙が浮かびます。

「香織、俺こそ、もっと家族を大切にしないとな。こうして、君が隣にいてくれることに感謝しないと」

２人は、お互いを思う気持ちを改めて確かめ合いました。
翌朝のバスルームで、祐太さんは香織さんに化粧水を塗ってもらいます。

「肌がワントーン明るくなった気がする。これ、最高だよ」

香織さんは微笑みながら、そっと祐太さんの頬に手を添えます。

「あなたの隣で、もっと笑顔でいられたら、それが私の幸せ」

２人の日常に、新たな特別な時間が生まれました。
相手を想う心を通わせる、かけがえのないスキンシップ。
それは、深い絆を紡ぐ、かけがえのないギフトだったのです。


